VPVKAC darbibas atskaite
Par laika posmu lidz 2018.gada 1.ceturksnim (ieskaitot 2018. gada martu)
Lubanas novada VPVKAC

1. NOVADA NOZIMES VPVKAC SNIEGTIE VALSTS IESTAZU PAKALPOJUM I .......oucvevierieiiieiisieissesesssie s 2
2.2017.GADA VALSTS [ESTAZU PAKALPOJUMU INDEKSS ......cvvuiveiirrrisriessessessssessssesssssssessssesessssessssssssssssssssesans 3
3. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEID ....oucvirieiriieeieieseeiiesiesssese st sessssesssss s st sesssss s s sssssssesssesessssesssanes 5
4. VPVKAC IEGULDIJUMS VSAA PAKALPOJUMU SNIEGSANA 2017.GADA ......ceoirriirieeirieeieisseisisiessesee s ssnaens 6
5. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU SKAITA IZMAINAS ..ottt s ssssssessssesessssesssssssssssessssssesenses 8
6. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI UN IZMAINAS KOPS 2017.GADA ......cvververrerierreeisiseessessesssessesseessanes 9
7. PAKALPOJUMU TERITORIALA DINAMIKA .....coouiuieiiiniiiseeestsisesteeesetesseeseseesesssesssssesssesesesssssessssssssesssesssssesesesesns 10
SECINAJUMI UN TETEIKUMI 1.ttt ettt ettt ettt ettt et ses ettt sttt es bbbt et enenenas 10
ATSAUCES ... bbb e e s s e s a e s a s sabe s 10
I o I RS 11
IEVADS

VPVKAC darbibas atskaite ietver vairakus elementus — 1) kopigos raditajus VPVKAC sniegto
valsts pakalpojumu skaita, to izmainas un péc pakalpojumu veidiem novada nozimes VPVKAC 2)
Lubanas novada VPVKAC vietu citu VPVKAC vidi gan kopuma, gan péc citam pazimém - lidzigu
pakalpojumu sniedzé&ju vidd, teritoriali tuvo VPVKAC vida.

Atskaites strukttra ir Sada. 1. nodala aprakstits VPVKAC darbibas laika (2015.g.oktobris —
2017.g. septembris) sniegto pakalpojumu skaits visu novadu VPVKAC, atspogulojot vidéji ménesi
sniegto pakalpojumu skaitu visa darbibas laika un 2017.gada.

2. nodala atspogulots pakalpojumu indekss novada nozimes VPVKAC sniegtajos pakalpojumos
2017.gada. Pakalpojumu indekss izsaka attiecigaja gada vidéji ménesi sniegto pakalpojumu attiecibu
(Tpatsvaru) pret novada dzivojoso iedzivotaju skaitu.

3. nodala attéloti sniegtie pakalpojumi péc to veidiem — registrétie pakalpojumu pieteikumi
un/vai konsultacijas dazadas valsts parvaldes iestadés — VSAA, VID, LDC, LAD, NVA, PMLP, UR, VDI, VZD.
Ka ari, nemot véra to, ka divas tresdalas (63%) VPVKAC sniegtie pakalpojumi ir 34 VSAA pieteikumi, tad
4. nodala tiek analizets VPVKAC ieguldijums VSAA pakalpojumu sniegSana.

Talakajas nodalas raksturotas sniegto pakalpojumu skaita izmainas konkrétos VPVKAC ik ménesi
(5.nodala), gan pa pakalpojumu veidiem ik ménesi (6.nodala).

7. nodala konkréti VPVKAC tiek salidzinati ar pakalpojumu skaita ik ménesa raditajiem tiem
teritoriali tuvos VPVKAC, kas nozimé sniegto pakalpojumu un konsultaciju skaita salidzinajumu ar
teritoriali tuvakajiem VPVKAC — 30km radiusa jeb pusstundas brauciena. Tiem novadu nozimes
VPVKAC, kuriem ir teritoriali tuvi ari regionalas nozimes VPVKAC, tie tiek Tpasi ieziméti.



1. NOVADA NOZIMES VPVKAC SNIEGTIE VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMI

Nodalas meérkis ir, no vienas puses, atspogulot kopéjo sniegto pakalpojumu skaitu VPVKAC
darbibas laika, bet, no otras puses, noradit uz centru darbibas izaugsmi, raksturojot vidéji sniegto
pakalpojumu skaitu atseviskos gados — 2016., 2017., 2018.g. (uz So bridi). Nodalas mérkis ir raksturot
katra centra darbibas izmainas 2017.gada pret 2016.gadu un noradit uz pieaugumu 2018.gada.

2017.gada beigas darbojas 69 novada nozimes VPVKAC (attélots 1.tabula). Tikai 3 no 56
VPVKAC, starp kuriem iespéjams salidzinat pieaugumu 2017.gada, neuzrada augstaku sniegto
pakalpojumu skaitu vidéji méenesi 2017.g. pret 2016.gadu. Kopuma tikla 2017.gada pret 2016.gadu
sniegti 1,7 reizes vairak pakalpojumu, bet 18 no 56 VPVKAC Sis raditajs ir bijis augstaks, it seviski
Daugavpils, Vainodes un Térvetes VPVKAC. Dati par 2018.gada pirma ceturksna pakalpojumu skaitu
liecina par to, ka 20 no 69 VPVKAC pieaug 1pasi, bet 14 no 69 samazinas. 35 no 69 tas ir lidzigs vai pieaug
ne tik atri ka tikla kopuma (mazak par 1,5 reizém pret 2017.gadu).

Lubanas novada VPVKAC ienem 25. vietu starp novada nozimes VPVKAC (neskaitot regionalas
nozimes VPVKAC) ar 73,2 sniegtajiem pakalpojumiem vidéji ménesi 2017. gada. Tas ir vairak par
pakalpojumu skaitu vidéji méenesi 2016. gada, kas bija 29,9, un ari videji 2018. gada pirmajos tris
ménesos sniegti vairak pakalpojumu —123,0.

1.tabula. Novada nozimes VPVKAC sniegtie valsts iestdzu pakalpojumit

#17' | #18 | ..novada VPVKAC D PKS PKS PKSy016 | PKSy917 | PKSzo1s | Paoiz | Paois
Tikla kopa 30 137115 4570,9 3300,1 5738,3 8508,3 1,7 1,5

1. (g Salaspils SLS 22 12664 575,6 549,6 612,3 489,7 1,1

2. 4 Kekavas KEK 28 13738 490,6 489,1 527,9 358,0 1,1

3. » Ikskiles IKS 13 3744 288,0 - 235,7 462,3 - 2,0

4. J Adazu ADA 30 5630 187,7 154,3 233,3 258,7 1,5 1,1

5. » Dagdas DAG 30 5481 182,7 146,6 223,8 296,7 1,5 1,3

6. » Vilanu VLN 30 5223 174,1 127,0 216,9 295,7 1,7 1,4

7. 4 Lielvardes LIE 27 4157 154,0 89,2 205,5 206,3 2,3 1,0

8. 4 Priekules PRL 12 2218 184,8 - 180,6 197,7 - 1,1

9. ™ Auces AUC 29 4808 165,8 154,7 172,6 213,7 1,1 1,2

10. » IlGkstes ILO 30 3473 115,8 77,7 145,2 207,7 1,9

11. J Aizputes AZP 9 1183 131,4 - 134,7 125,0 -

12. M Salacgrivas SLG 29 3153 108,7 83,5 131,9 152,3 1,6

13. J Jelgavas JEL 29 2811 96,9 78,8 119,3 106,3 1,5

14. 4 Carnikavas CAR 29 2693 92,9 68,4 117,8 115,7 1,7

15. 4 Saulkrastu SAU 27 2658 98,4 82,6 114,3 98,3 1,4

16. (g Alojas ALO 30 2640 88,0 79,2 106,5 118,7 1,3

17. » Strencu STR 30 2522 84,1 74,0 94,8 140,7 1,3

18. J Stopinu STO 30 2001 66,7 48,1 92,8 90,0 1,9

19. J Varaklanu VAR 28 2343 83,7 72,3 92,7 106,3 1,3

20. N Baldones BLD 9 826 91,8 - 84,3 106,7 -

21. (g Vilakas VLK 28 2042 72,9 55,6 82,7 111,0 1,5

22. 4 Dundagas DUN 29 1819 62,7 42,3 80,9 101,3 1,9

23. 4 Kandavas KAN 30 2025 67,5 57,6 78,4 106,3 1,4

24. M Daugavpils DAU 28 1600 57,1 23,2 78,4 124,7 3,4

25. » Lubanas LUB 28 1617 57,8 29,9 73,2 123,0 2,4

26. J Rajienas RUJ 28 1554 55,5 40,3 72,1 64,0 1,8

27. » Raunas RAU 28 1617 57,8 36,4 67,8 118,7 1,9 1,8

28. 4 Plavinu PLA 30 1705 56,8 49,6 65,2 84,0 1,3 1,3

29. 4 Vainodes VAI 29 1365 47,1 25,1 64,3 89,7 2,6 1,4

30. ™ Nicas NIC 30 1723 57,4 47,7 63,4 101,7 1,3 1,6

L #17’ ir VPVKAC vieta péc PKS,,, , bet #18’ — vietas izmainas péc PKS,q1g
D nozimé VPVKAC darbibas ménesu skaitu, PKS nozimé kopéjo pakalpojumu skaitu, bet PKS — pakalpojumu skaitu vid&ji
ménesi kopa vai noteikta gada, ko aprékina péc formulas PKS = PKS/D vai mgads = PKSgaas/Dgaas
P nozimé PKS pieaugumu pret iepriek3&jo gadu péc formulas Pyqq,= mgads /Wgads_1
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#17' | #18 | .. novada VPVKAC D PKS PKS PKS,016 | PKSy017 | PKSzo1s | Pao17 | Paois
31. L | Intukalna INC 28 1349 48,2 35,9 59,5 60,7 1,7 1,0
32. L | Cesvaines CES 29 1190 41,0 25,4 50,8 83,7 2,0 1,6
33. . | Grobinas GRO | 27 1015 37,6 22,3 50,0 49,3 2,2 1,0
34. | & | skrundas SKR 29 1390 47,9 44,6 49,9 67,3 1,1 1,3
35. .| Jaunpiebalgas PB 29 1101 38,0 27,3 48,5 52,7 1,8 1,1
36. L | Rojas ROJ 29 1383 47,7 51,1 48,5 33,7

37. 1t Rézeknes REZ 11 702 63,8 - 46,1 111,0 - 2,4
38. . | Brocénu BRO | 30 985 32,8 20,1 46,1 48,0 2,3 1,0
39. | . |ciblas cB | 30 | 1263 42,1 51,5 41,0 400 |08 10 |
40. L | Neretas NER | 30 1096 36,5 35,4 40,5 48,7 1,1 1,2
41. L | Viesites VIE 30 1015 33,8 30,3 40,4 40,0 1,3 1,0
42. 1 | Apes APE | 29 1181 40,7 38,8 39,2 50,3 1,0 1,3
43, M Mazsalacas MAZ 12 486 40,5 - 37,3 50,0 - 1,3
44, < Ropaiu ROP 6 207 34,5 - 36,3 32,7 -

45, J | Naukiénu NAU | 29 788 27,2 23,3 34,3 25,3 1,5

46. 1 | Riebinu RIE 30 745 24,8 14,8 32,9 49,0 2,2 1,5
47. . | Pargaujas PAR | 28 638 22,8 13,3 30,8 34,3 2,3 1,1
48. 12 | Amatas AMA | 28 869 31,0 27,9 29,5 55,3 1,1 1,9
49. L | Jaunpils IPl 25 605 24,2 17,0 27,4 35,3 1,6 1,3
50. | malpils MAL 4 323 80,8 - 26,0 99,0 - 3,8
51. 1 | Rucavas RUC | 29 691 23,8 20,3 24,8 42,3

52. | Aknistes AKN | 23 501 21,8 13,4 24,4 33,7

53. L | Rugaju RUG | 29 722 24,9 30,0 23,8 16,7

54. . | Rundales RUN | 29 561 19,3 15,7 23,2 22,7

55. 1 | Tervetes TER 29 512 17,7 8,1 20,5 51,7

56. 1 | Pavilostas PAV | 24 482 20,1 13,8 20,1 39,0

57. 1 | Mérsraga MER | 13 324 24,9 - 19,2 44,0

58. . | salas SAL 25 385 15,4 12,7 18,3 12,7

59. L | Séjas SEJ 28 369 13,2 8,9 18,3 13,3

602 | 1 | Aglonas AGL | 29 531 18,3 13,8 18,2 33,3

2.2017.GADA VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU INDEKSS

Novadu nozimes VPVKAC veikuma pakalpojumu sniegSana sava novada iedzivotajiem
2017.gada salidzinasanai, tiek piedavats pakalpojumu indekss. Regionalas nozimes VPVKAC Saja
indeksa nav ieklauti, jo ir pienémums, ka tie darbojas ne tikai sava novada klientiem, bet plasakam
klientu lokam.

Pakalpojumu (valsts iestazu registréto pieteikumu un konsultaciju3®) indekss nozimé sniegto
pakalpojumu skaits uz 1000 iedzivotajiem novada vidéji ménesi, ko apréekina péc formulas:

I = (2*1000) / M, kur | — pakalpojumu indekss; P — sniegto pakalpojumu? skaits 2017.gada
(janvaris — decembris); N — iedzivotaju skaits uz 2017.gada sakumu péc CSP statistikas; M — ménesu
skaits, cik darbojas attiecigais VPVKAC 2017.gada (no 1 lidz 12 ménesiem).

P — pakalpojumu skaits. 2017.gada 69 novada nozimes VPVKAC sniegti 61958 valsts
pakalpojumi.

N - iedzivotaju skaits. Pakalpojumu indekss attélots gan kopuma (oranzie stabini 2. attéla), gan
grupas péc VPVKAC atrasanas vietas novada (zalie punkti 2. attéla). N grupa ir 45 novadi, kuros indekss
attiecinats uz visiem novada iedzivotajiem. P grupa ir 13 novadi, kuros indekss attiecinats tikai uz to
pilsétu/pagastu, kur atrodas VPVKAC. K grupa ir 11 novadi, kuros kombinéts gan iedzivotaji

2 No 61. lidz 69. vietai ierindojas $3di novada nozimes VPVKAC: Alsungas (ALS), Beverinas (BEV), Kocénu (KOC), Engures
(ENG), Vecpiebalgas (VPB), Baltinavas (BLT), Krimuldas (KRI), J&kabpils (JEK) un Ozolnieku (0ZO) VPVKAC.
3 Atbalsts latvija.lv pakalpojumu sniegsana ari nav ieklauts, jo to nevar korekti attiecinat uz novadu.
4 VSAA un VID pakalpojumu pieteikumi, valsts iestazu konsultacijas par pakalpojumiem daZados kanalos.
3



pilséta/pagasta, kura atrodas VPVKAC, gan tas pilsétas/pagasti, kuru infrastruktdra vedina uz VPVKAC.
Pakalpojumu indekss atkariba no attiecinamibas uz visam teritorijam 69 novados, kur ir novada
nozimes VPVKAC vai uz daju no teritorijam pa N, P un K grupam redzams 2.tabula.

M - meénesu skaits. Pakalpojumu indeksa aprékinata pakalpojumu skaita attieciba pret
iedzivotaju skaitu viena ménesi tikai 2017.gada. Tatad M <= 12.

2. tabula. Pakalpojumu indekss VPVKAC tikla — novada nozimes VPVKAC

Apdzivoto vietu skaits novada ledzivotaju | Meénesu skaits Pakalpojumu
(novads / pilséta / pagasts)® skaits 2017. gada indekss
Visa novada teritorija (ja visi 69 novadi + taja skaita 279 418 362 12 12,341
novadi N grupa) novadi/pilsétas/pagasti = 348
Noteikta novada daja (N + P 69 novadi + taja skaita 204 329777 12 15,657
+ K grupas) novadi/pilsétas/pagasti = 273

Pakalpojumu indeksa, attiecinot uz visu tiklu, 10 novadu VPVKAC ienem augstakas pozicijas ar
indeksa vértibam 25 vai vairak, kas nozime, ka ik meénesi tiek apkalpoti 25 no katriem 1000
iedzivotajiem novada (vai novada dala, kur infrastruktdra no apdzivotam vietam ir vérsta uz VPVKAC
atrasanas vietu novada). Papildus Priekules, Vilanu, Strencu, Dagdas, Varaklanu, Salaspils, Auces,
Ikskiles novadiem, kuri bija lideru grupa ar1 iepriekséja VPVKAC darbibas atskaité€, ir pievienojusies ari
Lubanas un Vainodes VPVKAC. Lideru grupa ir arivél 3 novadu VPVKAC - Nauk$énu un Stopinu VPVKAC,
kuri bija iepriek3éja pakalpojumu indeksa P grupas lideru vidd, un K grupas lideri - Alojas VPVKACS.

Virs vidéja raditaja (12,341) visa tikla ir 33 no 69 VPVKAC (tikai 4 no 23 P un K grupas novadiem),
bet 29 no 69 VPVKAC (toties 8 no 23 P un K grupu novadiem), ja raditajus attiecinam uz noteiktu novada
daJuN, Pun K grupas. Tikai 4 no 56 VPVKAC 2017. gada sniegti mazak pakalpojumu vidéji visos ménesos
uz kopé€jo iedzivotaju skaitu, neka atseviski 2016. gada.

Lubanas novada VPVKAC atrodas N grupa. Lubanas novada VPVKAC sniegti 788 pakalpojumi un
konsultacijas’, kas uz 2 312 iedzivotaju skaita (péc CSP statistikas uz 2017.gada janvari) nozimé, ka
vidéji ménesi 2017. gada Lubanas novada VPVKAC sniegti 28,4 pakalpojumi uz 1000 iedzivotajiem.

N grupa P grupa Kgrupa mmmPakalpojumu indekss, visa novadd ——Vidéjais tikla ——Vidéjais tikla, noteikta novada dala e Pakalpojumu indekss, noteiktd novada dala
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5 Saskana ar CSP administrativi teritorialo dalfjumu, Latvija ir 9 republikas pilsétas un 110 novadi, kuru ietvaros ir 674
administrativas teritorijas - novadi, novadu pilsétas un pagasti. (CSP, 2018).
6P un K grupu attiecinamibu uz teritorialam vienibam skatit 1.pielikuma.
7 Janem véra, ka indeksa at8kiriba no 1.tabulas nav ieklautas citas valsts iestaZu jeb neidentificétas konsultacijas, kamér nav
izzinati to uzskaites principi.
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Visbeidzot — pakalpojumu indeksu papildina kopuma 1 029 sniegtas konsultacijas par Latvija.lv
e-pakalpojumiem. Vairak ka 50 konsultacijas un atbalsts VRAA par Latvija.lv e-pakalpojumiem ir
sniegtas 5 novada nozimes VPVKAC. Kandavas (205), Daugavpils (193), Dundagas (80), Neretas (76) un
Rézeknes (63 konsultacijas) VPVKAC.

3. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI

No 132 032 VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem (pieteikumi un konsultacija) visa VPVKAC tikla
visa ta darbibas laika, 63% ir bijusi VSAA pakalpojumi (pieteikumi), 25% - VID pakalpojumi (pieteikumi
un konsultacijas), bet 7% - citu iestazu konsultacijas (ieskaitot VSAA), 5% - Latvija.lv sniegtie
pakalpojumi (3.1.attéls). Citiem vardiem sakot, 76% ir bijusi valsts iestazu pakalpojumu pieteikumu
(VSAA un VID), bet 19% - konsultacijas jeb informéSana par pakalpojumiem, vél 5% - atbalsts
konsultéSanai par Latvija.lv pakalpojumiem.

3.2.attela redzams, ka no visiem pakalpojumu pieteikumiem visbiezak sniegtie ir sadi
pakalpojumi. 66% no VSAA pakalpojumiem bijusi nodarbinatibas dzives situacija (slimibas pabalsts,
bezdarbnieka pabalsts, pensijas prognoze un limeni), 18% - dzimsSanas dzives situacija (noapalojot), 9%
- mirSanas situacija (apbedisana, nesanemta atlidziba, pabalsts mirusa laulatajam pensionaram), 3% -
senioru dzives situacija (darba stazs, pensijas parrékins), 2% pasas vajadzibas (invaliditate) un 2% - citi.

No visiem pakalpojumiem (skaitot gan pieteikumus, gan konsultacijas) pieteikumi veido
48% no visiem VID pakalpojumiem (taja skaita gada ienakumu deklaracijas pienemsana (35%) un ar to
saistitie iedzivotaju ienakuma nodok|a atvieglojumu pieteikumi (3%), citi pieteikumi - elektroniska algas
nodokla gramatina (10%)) un uz e-pakalpojumiem veérsti pakalpojumi — 52% no visiem VID
pakalpojumiem (taja skaita pieteikSanas EDS lietoSanai (5%) un VID konsultacijas (47%)). No
(neskaitot VID konsultacijas, noteiktas iestades) visbiezak sniegtas LAD (36%), VSAA (25%),
PMLP (20%), LDC (10%), citas identificétas konsultacijas (NVA, UR, VDI, VZD, VARAM) (kopa 9%). Citas
konsultacijas jeb neidentificétas konsultacijas Saja atskaité nav ieklautas.

Lubanas novada VPVKAC stipra puse ir VID pakalpojumu sniegSana (43% no visiem
pakalpojumiem),bet proporcionali visvairak sniegti VSAA pakalpojumu pieteikumi (39% no sniegtajiem
pakalpojumiem un konsultacijam) (skatit 3.1.attélu). Lielaka dala VSAA pakalpojumu bijusi pieteikumi
nodarbinatibas dzives situacija, bet lielaka dala VID pakalpojumi bijusi gada ienakumu deklaracijas
iesniegSana (skattt 3.2. attéelu).

Kopa visos VPVKAC, n=131934 63% 13% 12% 7%
Kopa regionu nozimes VPVKAC, n=9287 30% 7% 16% 9%
Lubanas novada VPVKAC, n=1446 51% 37% 6% 4‘%5

VSAA pieteikumi VID pieteikumi VID konsultacijas Citas konsultacijas, bez VID, cits un pasvaldibas M Latvija.lv

3.1.attéls. VPVKAC sniegto pakalpojumu ipatsvars pa pakalpojumu grupam

Visi VPVKAC, n=83267 66% 17% 3% 9% 2%2%

Lubanas novada VPVKAC, n=732 86% 6% 2%%1%%

VSAA, nodarbinatiba VSAA, dzim$ana VSAA, senioriem VSAA, mirSana VSAA, Tpasas vajadzibas VSAA, citas dzives situacijas

Visi VPVKAC, n=32909 35% 3% 10% 6% 47%
Lubanas novada VPVKAC, n=627 61% 4% 7% 13% 15%
VID, gada ienakumu deklaraciju pienemsana VID, IIN atvieglojumi VID, elektroniska algas nodok|a gramatina
VID, pieteiksanas EDS lietosanai VID konsultacijas

3.2. attéls. VPVKAC sniegto pakalpojumu ipatsvars pa pakalpojumu grupam valsts iestades
5



4. VPVKAC IEGULDIJUMS VSAA PAKALPOJUMU SNIEGSANA 2017.GADA

VSAA 2017. gada iesniegti 680 623 pakalpojumu pieteikumi no klatienes filialem un Latvija.lv
(33 110 pakalpojumu pieteikumi). Tadejadi no 23 VSAA filialem sanemti 647 513 klatienes pieteikumi
(kopéjais skaits 4.1.attéla). No Siem 86% jeb 554 734 pieteiktie pakalpojumi ir potenciali sanemami ari
VPVKAC 15 veidos®. Pabalstu veidi ir:

e ApbediSanas pabalsts

e Bérna invalida kopSanas pabalsts

e Bérna kopsanas pabalsts

e Bérna piedzimSanas pabalsts

e Bezdarbnieka pabalsts

e Gimenes valsts pabalsts

e Invaliditates pensija

e Maternitates pabalsts

e Pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopsana

e Pabalsts transporta izdevumu kompensésanai invalidam, kuram ir apgrutinata parvietosanas
e Paternitates pabalsts

e Slimibas pabalsts

e Valsts sociala nodrosinajuma pabalsts

e Vecaku pabalsts

e \Vienreizéjs pabalsts mirusa pensionara laulatajam (pensionaram).

94% jeb 41495 no 44 148 2017.gada VPVKAC tikla registrétajiem VSAA pakalpojumu (15
pakalpojumu veidi) pieteikumiem tiek atbilstosi uzskaititi VSAA kopé@ja statistika®. Runajot par 15
pakalpojumu veidiem, VSAA pakalpojumu pieteikumu kopsumma 2017.gada bija 552 311 pieteiktie
pakalpojumi, no kuriem 7,5% jeb 41 495 tika sniegti VSAA pakalpojumu pieteikumu kanala. 2017.gada
laika ik ménesi to Tpatsvars bijis no 6,6% gada janvari lidz pat 8,2% decembri (skatit 4.2. attélu).

10,0%

&

554734; 86% 8,2%
A
nesniedz VPVKAC & & KX
M t.sk., no VPVKAC nakusie VSAA pieteikumi VSAA pakalpojumu

7,8% 7.9% 7,9%
6,6% 6,5%
92779;14% = 513239;79%
41495; 7%
[ VSAA pakalpojumu pieteikumu skaits 2017.gada; un ipatsvars, ko N'\ "\',\ "'_Q '§\ §\ \',\ /\;» «, '» » 'i\ ~',\
& & @’b & v.~>°" Q‘Q il ee &
B VSAA pakalpojumu pieteikumu skaits 2017.gada; un ipatsvars, kas
parklajas VPVKAC
pieteikumos 4.2. attéls. VPVKAC reglstréto VSAA
4.1. attéls. VSAA registrétie pakalpojumu

pakalpojumu pieteikumu ipatsvars pret VSAA

pieteikumi 2017.gada registrétajiem pakalpojumiem 2017.gada

8 No 95 202 nesakritu3ajiem lielako daju (kopa 90%) veido “lesniegums vecuma pensijai” (73 970) un “lesniegums papildus
izdevumiem” (11 748).
9 Atlikudie 6% jeb 2 653 galvenokart bijusi “Vecuma pensijas parrékins”, “Personas datu vai izmaksas adreses maina”,
“Klienta naves gadijuma nesanemtas pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksai” (463), kuri nav batiski kopéja pakalpojumu
apjoma.
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VPVKAC ka VSAA pakalpojumu sniegSanas kanala pieteikumi no 79 VPVKAC nonak 23 VSAA filialés.
Lubanas novada VPVKAC VSAA pieteikumi nonak Madonas VSAA filiale. 4.3. tabula redzama saistiba starp
to, kuri VPVKAC pieteikumi nonak kuras VSAA filiales. Filiales, uz kuram absoltajos raditajos ir sniegusas
daudz VSAA pakalpojumu pieteikumu 2017.gada (>2 000) ir 25 VPVKAC no 79, kuros sniegto VSAA
pakalpojumu pieteikumi nonakusi Siguldas / Olaines, Liepajas, Jelgavas / Dobeles, Valkas un Ogres VSAA
filiales. Visvairak klientu VSAA filiales ir Rigas, Daugavpils/Kraslavas, Siguldas/ Olaines,
Jelgavas / Dobeles un Liepajas VSAA filialés.

Ne vienmeér jabut daudz VPVKAC, lai pienemtu daudz VSAA pakalpojumu — Seit izcelami tie
VPVKAC, kuru VSAA pieteikumi nonak Limbazu un Madonas filialés. Savukart, lai gan absolltajos raditajos
uz Daugavpils VSAA filiali nonak daudz VPVKAC pakalpojumu pieteikumu (1 814), tomér uz kopéja fona
tas nav tik daudz ka citas filiales.

4.3. tabula. VSAA pakalpojumu pieteikumi no VPVKAC uz VSAA filiali

XY VSAA filiale VPVKAC -> VSAA filidle X ass Y ass Attieciba: VPVKAC
4.5.attéela: 4.5.attéela: pret VSAA filialés
VSAA kopa VSAA no kopa, izteikts %
VPVKAC
>10% Sigulda / Olaine ADA BLD CAR INC KEK KRI 38927 17305 44,5%
MAL | ROP | SAU SLS SEJ STO

Valka SMI STR VAL 6239 2327 37,3%
Limbazi ALO SLG 8004 1798 22,5%
Madona CES ERG LUB VAR 9118 1277 14,0%
Ogre IKS KEG LIE 16182 2143 13,2%
Talsi DUN | MER | ROJ 9806 1165 11,9%
Balvi BLT BLV RUG VLK 4657 549 11,8%
Cesis AMA JPB PAR PRL RAU VPB 12642 1285 10,2%

>7,5% Liepaja AZP | GRO NIC PAV PRL RUC VAI 31544 3036 9,6%
Valmiera BEV KOC | MAZ | NAU RUJ 14780 1341 9,1%
Aizkraukle AZK NER PLA 9499 817 8,6%

<7,5% Jelgava / Dobele AUC JEL 0zZ0 TER 33551 2402 7,2%
Kuldiga ALS SKR 8707 522 6,0%
Jekabpils AKN JEK SAL VIE 12583 699 5,6%
Rézekne / Preili / Ludza / Livani CIB REZ RIE VLN 26062 1441 5,5%
Allksne APE 4474 242 5,4%
Saldus BRO 8813 396 4,5%
Daugavpils / Kraslava AGL DAG | DAU ILO 42722 1814 4,2%
Tukums / Jirmala ENG JPI KAN | TUK 23929 706 3,0%
Bauska RUN 10475 230 2,2%
Riga 200822 0 0,0%
Ventspils 16250 0 0,0%
Gulbene GUL | 4948 0 0,0%
Kopa 554734 41495 7,5%

12 VPVKAC, kuru pieteikumi nonak VSAA Pierigas nodala (Sigulda / Olaine) sniedz gan relativi
vairak pakalpojumu attiecigaja VSAA nodala (45% no visiem VSAA pieteikumiem Pierigas nodala), gan ar1
absoltos raditajos (17 305 VSAA pakalpojumu pieteikumu 2017. gada) (skatit 4.4.attéla).
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4.4. attéls. VPVKAC pieteikto VSAA pakalpojumu pieteikumu ipatsvars VSAA pieteikumu vidii



5. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU SKAITA IZMAINAS

Valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas attélotas péc sezonalitates principa — pakalpojumu
skaits ménesi (5.1.attéls), ceturksni, pusgada (5.2.attéls) pret iepriekséja gada ménesi, ceturksni, pusgadu.
Atskaites punkts paslaik ir 2016.-2017.gada pilni dati un 2018.gada 1.ceturksnis.

5.1.attela redzams Lubanas novada VPVKAC sniegto pakalpojumu (registréto pieteikumu un
konsultaciju) skaita izmainas ménesu gaita, attélotas pret iepriekséjo gadu atbilstoSiem meénesiem.
Lubanas novada VPVKAC sniegto pakalpojumu skaita izmainas uzrada dazadu sniegto pakalpojumu skaitu,
sniedzot vairak pakalpojumu marta, jinija, oktobri un novembri, bet mazak — augusta un septembri.
2018. gada pirma ceturksna raditaji ir lidzigi ka 2017.gada sakuma ar neliela pieauguma tendenci.

Janvaris 2016.gads
200
Decembris Februaris
=—2017.gads
150
Novembris 100 \/ Marts ——2018.gads
Oktobris Aprilis
Septembris Maijs
Augusts JUnijs
Jalijs

5.1. attéls. Lubanas novada VPVKAC sniegto pakalpojumu skaita ik ménesa izmainas

5.2.attela redzams novadu nozimes VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju videja skaita
izmainas noteiktos periodos — ceturksni un pusgadi pret iepriekséja gada attiecigo ceturksni un pusgadu,
tadejadi attelojot izmainas péc sezonalitates principa — nevis katru nakamo periodu pret iepriekséjo, bet

attiecigo gada posmu (ceturksni, pusgadu) pret iepriek$&jo gadu®®.

VPVKAC tikla sezonali sniegto pakalpojumu skaits pret ieprieksejiem gadiem pa ceturkSniem un
pusgadiem ir bijis pozitivs. Pie tam pieaugums pret katru iepriekséja gada sezonu bijis ne mazaks ka 1,3
reizes (2018.g. 1.ceturksnis pret 2017.g. 1.ceturksni; 2018.gada 1.ceturksni pret 2016.gada 1.ceturksni
sniegti jau 2,8 reizes vairak pakalpojumu (ari 2,1 x 1,3) (skatit 5.2. attélu).

Lubanas novada VPVKAC salidzinajuma ar citiem VPVKAC tikla uzrada augstaku pieaugumu visos
laika posmos, 2017.g. 3. ceturksni sniedzot pat 4,4 reizes vairak pakalpojumu, neka gadu ieprieks.

10 pieméram, pieaugums vai samazinajums 2018.g. 1.ceturksn (janvaris - marts) nozimé sniegto pakalpojumu skaitu 2018.g.
1.ceturksni pret 2017.g. 1.ceturksni (janvaris - marts), bet 2017.gada — pret 2016.gada laika posmiem.
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Izmainas visos VPVKAC @ Lubanas novada VPVKAC

® 14
® 29 ® 27 ® 238
2,1
’ 1,9
1,8 ,
16 15 15 - @ 21
1,6 1,3
1,4
2017.g. l.cet. 2017.g.2.cet. 2017.g.3.cet. 2017.g.4.cet. 2018.g. 1.cet. 2017.g. 2017.g.
1.pusgads 2.pusgads
Ceturksni Ceturksni Ceturksni Ceturk3ni Ceturksni Pusgadi Pusgadi

5.2.attéls. VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultdaciju izmainas pret iepriekséjo periodu iepriekséja

gada (ceturksnis / pusgads'?)

6. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI UN IZMAINAS KOPS 2017.GADA

6. attéla redzamas Lubanas novada VPVKAC sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas
kops$ 2017. gada ik ménesi pa noteiktiem pakalpojumu veidiem.

VSAA pakalpojumu pieteikumu skaits kop$ 2017.gada vidus ir pastavigi pieaudzis, sasniedzot 65
pieteikumus 2018.gada marta. VID pakalpojumu pieteikumu skaits 2017. gada marta un it seviski
2018.gada marta ir bijis augsts, registréjot vidéji 116 pakalpojumu pieteikumus $ajos ménesos.

Sniegto pakalpojumu skaits

0 50 100 150 200 250

Janv..17 |

Febr..17 ni
Marts.17 ]

Apr..17 D |

Maijs.17 | | VSAA pieteikumi

Jan..17 O mm XISI,JAA.ksn.T(uIté.cijas

] ieteikumi
- ) OviD Eonsultécijas

fue-t7 - [ Citas noteiktu iestazu konsultacijas

septt e O Konsultacijas par Latvija.lv

Okt 17 — M Konsultacijas par Latvija.lv e-pakalpojumiem
Nov.17 — Neidentificétas konsultacijas

Dec..17 -I

Janv..18 | 0

Febr..18 B
Marts.18 |

6. attels. Lubanas novada VPVKAC sniegto valsts iestaZzu pakalpojumu skaita izmainas pa iestazu veidiem

11 Ceturk3nu izmainas ceturksni (C) aprékinatas, dalot vidéjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu ceturksni x ar iepriek$gja
ceturksna (x-1) vidéjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu. C=1 gadijuma, ja pakalpojumi un konsultacijas iepriek$gja ceturksnt
nav sniegtas. Ceturksna vidéjie aprékinati no ménesu skaita, kuros pakalpojumi un konsultacijas ir sniegtas. 1.ceturksnis ir
janvaris — marts, 2.ceturksnis ir aprilis — janijs, 3.ceturksnis ir jalijs — septembris, 4.ceturksnis ir oktobris — decembris. Pusgada
izmainas aprékinatas, dalot vidéjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu pusgada x ar iepriek$éja pusgada (x-1) vidéjo
pakalpojumu un konsultaciju skaitu.
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7. PAKALPOJUMU TERITORIALA DINAMIKA

Atskirtba no ieprieksejas pieejas, Cesvaines, Varaklanu un Rugaju novada VPVKAC atrodas citas
apdzivotas vietas, lidz kuram attalums ir vairak ka 30km attaluma vai pusstundas brauciena un
infrastruktdra nav tik érti pieejama. Salidzinosi tuvu (43 km) ir regionalas nozimes VPVKAC Gulbené un
Balvos (50 km).

Tapéc teritoriali Lubanas novada VPVKAC ne 30 km, ne pusstundas brauciena nav neviena cita
VPVKAC, tapéc tas uzskatams par teritoriali nozimigu valsts iestazu pakalpojumu sniegSanas punktu.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Lubanas novada VPVKAC ir 25. vieta starp novada nozimes VPVKAC péc vidgji sniegto pakalpojumu
skaita ik ménesi 2017.gada. Tas ir vairak neka ik ménesi 2016.gada, bet 2018.gada pirmajos 3 ménesos
sniegti Tpasi vairak pakalpojumu ka 2017.gada (1,5 reizes vai vairak pakalpojumu ik meénesi).

Lubanas novada VPVKAC 2017.gada pakalpojumu indeksa ir ieklauts N grupa, kas nozimég, ka
pakalpojumu skaits tiek attiecinats tikai uz iedzivotaju skaitu visa novada. Lubanas novada VPVKAC
pakalpojumu indeksa 2017.gada ir starp lideriem, kas nozimé, ka novada tiek sniegti vairak ka 23
pakalpojumi uz katriem novada 1000 iedzivotajiem ik ménesi.

No visiem Lubanas novada VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem proporcionali liela dala bijusi VID
pakalpojumu pieteikumi. VSAA pakalpojumu gadijuma Lubanas novada VPVKAC registréti proporcionali
daudz pakalpojumu pieteikumu nodarbinatibas dzives situacija. VID pakalpojumu gadijuma Lubanas
novada VPVKAC lielaka dala pakalpojumu (>50%) bijusi klatiené pienemtas VID gada ienakumu
deklaracijas.

Ne vienmér jabut daudz VPVKAC, lai pienemtu daudz VSAA pakalpojumu — Seit izceJami Lubanas
novada VPVKAC, kuru VSAA pieteikumi nonak Madonas filiale. Lubanas novada VPVKAC sniedz batisku
ieguldijumu VSAA pakalpojumu nodrosinasana gan absolUtos raditajos, gan relativajos raditajos —
attieciba pret VSAA Madonas filialé pienemto VSAA pakalpojumu kopskaitu.

Lubanas novada VPVKAC ir teritoriali nozimigs valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas vieta,
sniedzot pakalpojumus gan novada iedzivotajiem, gan Madonas apkaimes iedzivotajiem.

ATSAUCES

CSP. (2018). 1SG042. Pastavigo iedzivotaju skaits péc dzimuma republikas pilsétas, novados, novadu
pilsétas un pagastos gada sakuma. lzguts no: data.csb.gov.lv
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1. PIELIKUMS

46 novada nozimes VPVKAC, kuri ir N grupa iedzivotaju skaits attiecinats uz visu novadu. P un K

grupas attiecinamiba atspogulota P1.tabula.

P1. tabula. Teritoriju attiecinGmiba uz novadu apdzivotam vietam (P un K grupds)

VPVKAC nosaukums Pakalpojumu indeksa ieklauta teritorija VPVKAC Pakalpojumu
saisinajums | indeksa grupa
Stopinu novada VPVKAC Stopinu novads: Ulbroka STO P
Nauks$énu novada VPVKAC Nauksénu novads: Nauk$énu pagasts NAU P
Brocénu novada VPVKAC Brocénu novads: Brocénu pilséta BRO P
Beverinas novada VPVKAC Beverinas novads: Trikatas pagasts BEV P
Rundales novada VPVKAC Rundales novads: Rundales pagasts RUN P
Salas novada VPVKAC Salas novads: Salas pagasts SAL P
Jékabpils novada VPVKAC Jékabpils novads: Rubenes pagasts JEK P
Rézeknes novada VPVKAC Rézeknes novads: Dricanu, Kaunatas, Nautrénu, Maltas pagasti REZ P
Kocénu novada VPVKAC Kocénu novads: Kocénu pagasts KOC P
Térvetes novada VPVKAC Térvetes novads: Térvetes pagasts TER P
Engures novada VPVKAC Engures novads: Smardes pagasts ENG P
Ozolnieku novada VPVKAC Ozolnieku novads: Salgales pagasts 0z0 P
Krimuldas novada VPVKAC Krimuldas novads: Krimuldas pagasts KRI P
Strencu novada VPVKAC Strencu novads: Strencu pilséta, Sedas pilséta, Jércénu pagasts STR K
Alojas novada VPVKAC Alojas novads: visi bez Brivzemnieku pagasta ALO K
Salacgrivas novada VPVKAC Salacgrivas novads: visi bez Liepupes pagasta SLG K
Apes novada VPVKAC Apes novads: Apes pilséta, Apes pagasts, Trapenes pagasts APE K
Daugavpils novada VPVKAC Daugavpils novads: Visku, Ambe)u, Malinovas, Dubnas pagasti DAU K
Pargaujas novada VPVKAC Pargaujas novads: Stalbes, Straupes pagasti PAR K
Amatas novada VPVKAC Amatas novads: Nitaures, Zaubes, Skujenes pagasti AMA K
Grobinas novada VPVKAC Grobinas novads: viss bez Medzes pagasta GRO K
Riebinu novada VPVKAC Riebinu novads: viss bez Rusonas pagasta RIE K
Vecpiebalgas novada VPVKAC Vecpiebalgas novads: Vecpiebalgas, Inesu, Kaives pagasti VPB K
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