VPVKAC darbibas atskaite par Viduslatvija esosajiem VPVKAC

Par laika posmu lidz 2018.gada 3. ceturksnim (ieskaitot 2018. gada septembri)
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VPVKAC darbibas atskaite ietver vairakus elementus — 1) kopigos raditajus VPVKAC sniegto valsts
pakalpojumu skaita, to izmainas un péc pakalpojumu veidiem, 2) dazadu VPVKAC vietu citu VPVKAC vidu
gan kopuma, gan péc citam pazimém — lidzigu pakalpojumu sniedzé&ju vida, teritoriali tuvo VPVKAC vida.

Atskaites struktiira ir Sada. 1. nodala aprakstits VPVKAC darbibas laika (2015.g.oktobris — 2018.g.
septembris) sniegto pakalpojumu skaits visos VPVKAC, dalits uz pakalpojumu skaitu vid&ji ménesi
attiecigaja gada. 2018.gada dazadi VPVKAC atskiras — dala sniegti vairak pakalpojumu, dala — mazak.

2. nodala attéloti sniegtie pakalpojumi péc to veidiem — registrétie pakalpojumu pieteikumi un/vai
konsultacijas dazadas valsts parvaldes iestadés — VSAA, VID, LDC, LAD, NVA, PMLP, UR, VDI, VZD.

Talakajas nodalas raksturotas sniegto pakalpojumu skaita izmainas VPVKAC tikla ik ménesi
(3.nodala), gan pa pakalpojumu veidiem ik ménesi (4.nodala).

Visbeidzot 5. nodala atspogulots pakalpojumu indekss novada nozimes VPVKAC sniegtajos
pakalpojumos 2018.gada. Pakalpojumu indekss izsaka attiecigaja gada videji ménesi sniegto pakalpojumu
attiecibu (Tpatsvaru) pret novada dzivojo3o iedzivotaju skaitu. Saja atskaité piemérots jauna pieeja indeksa
uzbUve un aprékina.

levada janorada uz kopéjo tendenci pakalpojumu sniegSanas kanalos, jo papildus klatienes vienas
pieturas agenturas funkcijam, 9 VPVKAC tikla centri pilda ari zvanu centru funkcijas par Latvija.lv
pakalpojumiem.

Kopa VPVKAC tikla tris gadu laika registréti 180 104 pakalpojumi (ieskaitot visos kanalos un valsts,
pasvaldibu un privato iestazu pakalpojumus un konsultacijas). 2018.gada sniegti 65 237 pakalpojumi, no
kuriem 11 065 jeb 17% pakalpojumu sniegti zvanu centra telefonija. Tendence ir pieaugosa, jo 2018.g.
septembri tas ir pat 32% no visiem pakalpojumiem tikla. Ja klatiené sniegto pakalpojumu izmainas ir
svarstigas un jasaka, ka atkarigas no VID pakalpojumu sniegSanas intensivajiem periodiem gadu marta
meénesos, tad zvanu centra sniegto pakalpojumu skaits ir stabili pieaugoss.

Atskaite individualizéta lidz teritoriali tuvo VPVKAC limenim 8 teritorialas grupas (skatit P1. tabulu
pielikuma), kuru dalijjums aizgits no Lauku atbalsta dienesta regionala dalijuma. 1. attéla redzamas gan
Tpatsvaru izmainas, gan absolltas pakalpojumu skaita izmainas ik ménesi visas teritorialajas grupas.
Viduslatvija esosajos VPVKAC kopuma sniegti 17 187 pakalpojumi, bet 2018.gada 9 ménesos — pat 8 379
pakalpojumi. Kopuma tas ir 10% no visa tikla sniegtajiem pakalpojumiem. Pie tam Viduslatvija esoso



VPVKAC ieguldijums 2018.gada ir lielaks, neka 2017.gada (stabili 8% visos gados pirms 2018.gada, bet
2018.gada 13% no pakalpojumiem visa tikla).
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1. attéls. VPVKAC teritorialas grupds sniegto pakalpojumu skaits, attélots teritorialo grupu ipatsvaru

sadalijuma visa tikla

1. VPVKAC SNIEGTIE PAKALPOJUMI 2015.-2018.GADA

Nodalas mérkis ir, no vienas puses, atspogulot kopéjo sniegto pakalpojumu skaitu VPVKAC 3 gadu
darbibas laika dazados kanalos (ar “*” atzimejot tos VPVKAC, kuros ir registréti proporcionali daudz
pasvaldibu pakalpojumu), bet, no otras puses, noradit uz centru darbibas izaugsmi, raksturojot videgji
sniegto pakalpojumu skaitu atseviskos gados —2016., 2017., 2018.g. (péc 3 ceturkSniem). Nodalas mérkis
ir raksturot katra centra darbibas izmainas 2017.gada pret 2016.gadu un noradit uz pieaugumu
2018.gada.

2017. gada beigas darbojas 6 regionalas nozimes VPVKAC, kuri attélot 1.1. tabula, jo pakalpojumu
skaits 2018. gada regionalas nozimes VPVKAC lidz ar Latvija.lv telefonijas zvanu centra konsultaciju
pieaugumu ir bijis izteikti lielaks, neka 2017.gada. Savukart, 1.2. tabula attélots pakalpojumu skaits novada
nozimes VPVKAC. 2017. gada beigas darbojas 69 novada nozimes VPVKAC. Tikai 4 no 56 VPVKAC, starp
kuriem iesp€jams salidzinat pieaugumu 2017.gada, neuzrada augstaku sniegto pakalpojumu skaitu vidéji
meénesi 2017.g. pret 2016.gadu. Kopuma tikla 2017.gada pret 2016.gadu sniegti 1,8 reizes vairak
pakalpojumu jeb par 80% vairak pakalpojumu (5985 pret 3332 pakalpojumu vidéji ménesi).

Savukart, 1. tabula attélotas 2018.gada sniegto pakalpojumu skaita izmainas pret 2017. gadu.
2018. gada vidéji ménesi tikla sniegti 7249 pakalpojumi, kas ir 1,2 reizes vairak (jeb par 21% vairak
pakalpojumu), neka 2017.gada, kad vidéji ménesi tika sniegti 5985 pakalpojumi.

Dati par 2018.gada pirmo tris ceturkSnu pakalpojumu skaitu liecina par to, ka 75 VPVKAC (3 saka
darbibu tikai 2018.gada):

e 15 no 69 VPVKAC pieaug 1pasi (pieaugums ir >40%, kas ir virs vienas standartnovirzes no vidéjam
izmainam);

e 12 pieaug (pieaugums ir no 10% lidz 40%);

e 15 (batiski) nemainas (pakalpojumu skaits ir +/-10% robezas salidzinajuma ar 2017. gadu);

e 29 samazinas (samazinajums ir no 10% lidz 40%);

e 47pasi samazinas (samazinajums ir >40%, kas ir virs vienas standartnovirzes no vidéjam izmainam).

2018.gada sniegto pakalpojumu skaita zina Viduslatvija esoSajos VPVKAC liderpozicijas ir gan
regionalas nozimes Aizkraukles novada VPVKAC, gan novada nozimes Lubanas un Varaklanu novada
VPVKAC, tiesa ar raditajiem nedaudz virs vidéja tikla, bet starp pirmajiem 40 VPVKAC ir ari Cesvaines un
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Plavinu novada VPVKAC. Citos se$os VPVKAC varétu bat vairak pakalpojumu, it seviski Salas, Erglu un
Jekabpils novada VPVKAC, kur videji sniegti mazak ka 1 pakalpojums diena.

1.1. tabula. Regionalas nozimes VPVKAC sniegtie pakalpojumi no 2015. lidz 2018.gadam, ranZéti péc
vidéji ménesi sniegto pakalpojumu skaitu 2018. gada

Vieta VPVKAC Ménesu Pakalpojumu Pakalpojumu skaits vidé&ji ménesi Skaita izmainas?!
2018.g. skaits skaits
Kopa Kopa 2016.g. | 2017.g. | 2018.g. | Vizuali %

Kopa regionalas 30 22244 741,5 101,8 357,6 1859,1 ™~

nozimes VPVKAC
1. Smiltenes AZK 27 9052 335,3 134,0 250,1 583,0 ™~ 133%
2. Aizkraukles SMI 11 4907 446,1 151,5 511,6 P> 238%
3. Balvu BLV 26 3037 116,8 39,2 16,7 293,4 O 1661%
4. Tukuma GUL 30 2418 80,6 24,6 18,5 219,4 O 1086%
5 Gulbenes TUK 13 1749 134,5 77,5 159,9 M 106%
6. Valkas VAL 16 1081 67,6 36,4 91,8 NN 152%

1.2. tabula. Novada nozimes VPVKAC sniegtie pakalpojumi no 2015. lidz 2018.gadam, ranZéti péc vidéji
meénesi sniegto pakalpojumu skaitu 2018. gada

Vieta VPVKAC Ménesu Pakalpojumu Pakalpojumu skaits vidéji meénesi Skaita
2018.g. skaits skaits izmainas
Kopa Kopa Kopa 2016.g. | 2017.g. | 2018.g. | Vizuali %

Kopa novada 36 157860 4385,0 3230,5 5627,3 5389,4 &

nozimes VPVKAC
1. Ikskiles IKS 19 5707 300,4 247,8 358,8 M 45%
2. Salaspils SLS 28 14206 507,4 549,3 612,0 335,2 i -45%
3. Kekavas KEK 34 14934 439,2 489,0 527,8 252,4 NN -52%
4, Dagdas DAG 36 6782 188,4 147,3 228,8 235,9 L4 3%
5. Vilanu VLN 36 6543 181,8 126,0 236,0 221,4 L4 -6%
6. Adazu ADA 36 6517 181,0 144,3 224,6 213,1 < -5%
7. Priekules PRL 18 3310 183,9 187,2 180,6 x4 -4%
8. IlGkstes ILO 36 4131 114,8 73,7 141,2 154,3 (x4 9%
9. Lielvardes LIE 33 5103 154,6 97,3 213,4 152,2 4 -29%
10. Auces AUC 35 5532 158,1 154,7 172,6 151,7 A -12%
11. Raunas RAU 34 2367 69,6 36,8 71,3 117,6 ™~ 65%
12. Salacgrivas SLG 35 3641 104,0 82,5 130,9 108,0 A -18%
13.* Vilakas VLK 34 2840 83,5 55,6 100,1 102,4 x4 2%
14. Rézeknes REZ 17 1267 74,5 46,9 99,1 ™~ 111%
15. Alojas ALO 36 3374 93,7 85,5 118,8 96,3 4 -19%
16. Daugavpils DAU 34 2141 63,0 23,2 83,0 95,6 N 15%
17. Aizputes AZP 15 1656 110,4 134,7 94,2 A -30%
18. Lubanas LUB 34 2168 63,8 30,8 78,5 93,9 P 20%
19. Varaklanu VAR 34 2933 86,3 73,4 99,5 90,4 L -9%
20. Strencu STR 36 2951 82,0 79,8 95,4 86,0 A -10%
21. Baldones BLD 15 1273 84,9 85,0 84,8 & 0%
22. Malpils MAL 10 766 76,6 26,0 82,2 ™M 216%
23. Keguma KEG 9 735 81,7 81,7 jauns
24 .* Tervetes TER 35 1605 45,9 14,9 57,0 80,9 ™~ 42%
25.* Inukalna INC 34 2715 79,9 46,6 117,3 80,8 A -31%
26. Stopinu STO 36 2446 67,9 47,3 92,8 80,6 A -13%
27. Carnikavas CAR 35 3014 86,1 67,4 116,8 77,2 A -34%
28. Jelgavas JEL 35 3111 88,9 76,9 117,3 74,6 J -36%
29. Nicas NIC 36 2057 57,1 46,7 62,4 74,0 » 19%
30. Saulkrastu SAU 33 2987 90,5 82,6 114,3 69,3 4 -39%
31. Dundagas DUN 35 2146 61,3 42,5 83,8 65,9 A -21%
32. Kandavas KAN 36 2370 65,8 59,6 82,4 65,8 A -20%
33. Vainodes VAI 35 1669 47,7 25,1 64,3 63,7 L4 -1%
34.* Priekuju PRL 9 567 63,0 63,0 jauns
35. Cesvaines CES 35 1449 41,4 24,4 50,9 58,2 qp 14%
36. Plavinu PLA 36 1898 52,7 47,6 63,2 55,4 4 -12%
37. Apes APE 35 1484 42,4 39,4 39,3 49,7 1 27%
38. Amatas AMA 34 1173 34,5 29,1 31,0 48,6 ™~ 57%
39. Skrundas SKR 35 1594 45,5 43,7 50,0 46,6 L4 -7%

1 pakalpojumu skaits vidéji ménesi 2018.gad3 dalits ar pakalpojumu skaitu vidéji ménesi 2017.gada
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40. RUjienas RUJ 34 1759 51,7 40,3 72,1 44,1 N -39%
41. Ciblas CiB 36 1534 42,6 51,5 41,1 43,3 < 5%

42. Jaunpiebalgas JPB 35 1352 38,6 27,8 49,8 42,9 N -14%
43. Grobinas GRO 33 1226 37,2 22,3 49,9 40,0 4 -20%
44, Neretas NER 36 1290 35,8 35,4 40,5 37,8 L -7%

45.* Aglonas AGL 35 1071 30,6 24,0 32,0 36,7 o 15%
46. Viesites VIE 36 1317 36,6 30,8 48,5 35,4 N -27%
47. Brocénu BRO 36 1157 32,1 20,3 45,9 35,1 N -24%
48. Mazsalacas MAZ 18 651 36,2 37,3 35,0 & -6%

49. Riebinu RIE 36 836 23,2 9,8 33,6 33,9 & 1%

50. Rucavas RUC 35 881 25,2 20,5 26,0 33,3 » 28%
51. Baltinavas BLT 36 572 15,9 9,3 12,9 32,7 ™~ 153%
52. Beverinas BEV 35 581 16,6 8,9 16,9 28,8 ™~ 70%
53. Pavilostas PAV 30 655 21,8 13,8 22,9 28,4 o 24%
54. Rojas ROJ 35 1532 43,8 51,1 48,5 27,8 i -43%
55. Jaunpils JPI 31 748 24,1 17,0 27,4 27,7 < 1%

56. Alsungas ALS 35 619 17,7 13,6 17,7 24,7 » 40%
57. Pargaujas PAR 34 755 22,2 13,3 30,8 24,4 N -21%
58. Meérsraga MER 19 409 21,5 19,2 24,1 o 26%
59. Ropazu ROP 12 321 26,8 36,3 23,6 A -35%
60. Nauksénu NAU 35 919 26,3 23,3 34,3 23,0 A -33%
61. Aknistes AKN 29 602 20,8 13,6 24,5 22,1 N -10%
62. Engures ENG 17 291 17,1 14,5 19,4 o 34%
63. Rugaju RUG 35 853 24,4 30,1 25,2 18,2 A -28%
64. Kocénu KOC 35 467 13,3 10,3 14,9 17,1 4N 15%
65. Rundales RUN 35 662 18,9 14,6 26,3 16,4 N -37%
66. Séjas SEJ 34 472 13,9 8,9 18,3 15,9 4 -13%
67. Krimuldas KRI 16 197 12,3 9,4 14,6 ™~ 54%
68. Salas SAL 31 488 15,7 14,4 18,8 13,2 N -29%
69. Vecpiebalgas VPB 15 200 13,3 14,3 12,7 A -12%
70. Erglu ERG 9 70 7,8 7,8 jauns

71. Jekabpils JEK 12 65 5,4 6,3 5,1 J -19%
72. Ozolnieku 0z0 33 146 4,4 5,2 4,9 2,2 i -55%

2. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI

No 180 104 VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem (pieteikumi un konsultacija) visa VPVKAC tikla
visa ta darbibas laika, 108 266 jeb 60% ir bijusi (pieteikumi un konsultacijas), 45 921
jeb 25% - (pieteikumi un konsultacijas), bet 14 281 jeb 8% - citu iestazu konsultacijas,
3253 jeb 2% - citas konsultacijas, kuras nevar piesaistit konkrétai iestadei (detalizéti skatit 2.3.nodalu)
par VPVKAC tikla un/vai Latvija.lv sniegtajiem pakalpojumiem (2.0. attéls). Pakalpojumucentri.lv sistéma
registréti ar1 8 383 pasvaldibu pakalpojumu (5% no visiem pakalpojumiem tikla), kuru vida ir arl
pakalpojumi dazadam citam pasvaldibam.

Viduslatvija esoSajos VPVKAC kopuma sniegti daudzveidigaku iestazu pakalpojumi—50% no visiem
pakalpojumiem bijusi VSAA pakalpojumi, bet art 31% - VID un 10% - citu iestazu pakalpojumi, un ari
atseviski proporcijas pa iestadém atSkiras. Ja Erglu, Salas, Aknistes un Plavinu novada VPVKAC izteikti
biezak (>76%) pakalpojumu bijusi VSAA pakalpojumi, tad Jekabpils, Cesvaines, Lubanas un Aizkraukles
novada VPVKAC — VID pakalpojumi (>40%). Aizkraukles novada VPVKAC izcelas ar lidzigi sniegtiem dazadu
iestazu pakalpojumiem — VSAA (21%), VID (39%) un citas iestades (23% no sniegtajiem pakalpojumiem
novada VPVKAC).



% Kopa visos VPVKAC, N=180104 60 25 8 25

Viduslatvija esoSajos VPVKAC, N=17187 50 31 10 3 6
Erglu novada VPVKAC, N=70 97 1
Salas novada VPVKAC, N=488 79 12 4|5
Aknistes novada VPVKAC, N=602 79 19 2
Plavinu novada VPVKAC, N=1898 76 22 2
Neretas novada VPVKAC, N=1290 69 21 91
Varaklanu novada VPVKAC, N=2933 66 24 315
Viesites novada VPVKAC, N=1317 64 20 61 9
Lubanas novada VPVKAC, N=2168 46 40 95
Jékabpils novada VPVKAC, N=65 38 49 12
Cesvaines novada VPVKAC, N=1449 34 49 7 82
Aizkraukles novada VPVKAC, N=4907 21 39 23 5 12

VSAA pakalpojumi = VID pakalpojumi = Citu iestazu konsultacijas m Citas konsultacijas visparigi  Pasvaldibu konsultacijas

2.0. attels. VPVKAC sniegto pakalpojumu ipatsvars pa pakalpojumu grupam

2.1. VSAA PAKALPOJUMI

Kopuma tris gadu laika (2015. g. oktobris —2018. g. septembris) VPVKAC tikla sniegti 108 266
, no kuriem 94 737 bijusi VSAA pakalpojumu pieteikumi, tie ir 88% no visiem VSAA
pakalpojumiem visa laika posma, bet 2018. gada tikai 68%.

2.1. tabula redzams, ka 2018.gada VSAA pakalpojumu elektronizacija izpauzas ari VPVKAC kanalu
sadalijuma, kur VSAA konsultacijas klatiené un zvanu centros par Latvija.lv VSAA pakalpojumiem pieaug
un kompensé klatienes pieteikumu samazinajumu.

2.1. tabula. VPVKAC tikla sniegto VSAA pakalpojumu skaits no 2015.gada lidz 2018.gadam

VSAA pakalpojumi VSAA pakalpojumi, % no VSAA pakalpojumu skaita
Gads Pieteikumi Konsultacijas, Konsultacijas, KOPA Pieteikumi Konsultacijas, | Konsultacijas, KOPA
klatiene telefonija klatiene telefonija
2015.g. 2017 221 0 2238 90,1% 9,9% 0,0% 100,0%
2016.g. 28 350 1190 0 29 540 96,0% 4,0% 0,0% 100,0%
2017.g. 44140 1885 482 46 507 94,9% 4,1% 1,0% 100,0%
2018.g. 20 230 4089 5662 29981 67,5% 13,6% 18,9% 100,0%
Kopa 94 737 7 385 6 144 108 266 87,5% 6,8% 5,7% 100,0%

Talaka sadalijuma pa pakalpojumu grupam (2.1. attéla) ieklauts sadalijums visiem zinamiem
108 007 pakalpojumiem, ieskaitot konsultacijas par VSAA pakalpojumiem.

No visiem pakalpojumu pieteikumiem visbiezak sniegtie ir Sadi pakalpojumi. 61% no VSAA
pakalpojumiem bijusi nodarbinatibas dzives situacija (slimibas pabalsts, bezdarbnieka pabalsts, pensijas
prognoze un limeni), 17% - dzimSanas dzives situacija (noapalojot), 9% - mirsanas situacija (apbedisana,
nesanemta atlidziba, pabalsts mirusa laulatajam pensionaram), 4% - senioru dzives situacija (darba stazs,
pensijas parrékins), 2% Tpasas vajadzibas (invaliditate), 3% - citi, ka ari 4% VSAA pakalpojumu bijusi
visparigi. “Visparigi” nozimé e-iesniegumu iestadei vai e-léemumi Latvija.lv darba vieta vai
kontaktinformaciju sadarbibai ar iestadi u.tml.

Viduslatvija esosSajos VPVKAC kopuma VSAA pakalpojumi pa dzives situacijam sniegti lidzigas
proporcijas, bet atseviski proporcijas dzives situacijas atskiras. Ja Lubanas novada VPVKAC izteikti biezak
(84%) VSAA pakalpojumu bijusi nodarbinatibas situacija (slimibas lapas, bezdarbnieku pabalsti), tad Salas,
Viesites un Neretas novada VPVKAC — ari dzim$anas situacijas (>21%) un Salas, Viesites, Akniste un Erglu
novada VPVKAC mirSanas situacijas (>24%). Rucavas un Aizputes novada VPVKAC laika gaita bijusi ari
visparejas konsultacijas par VSAA pakalpojumiem (>5%).

Pakalpojumu skaita zina jaizce| Varaklanu (1 945 VSAA pakalpojumi) un Plavinu novada VPVKAC
(1 435 VSAA pakalpojumi) (skatit 2.1. attelu).



[
% Kopa visos VPVKAC, N=108007 4 61 17 4 9 23

Viduslatvija esosajos VPVKAC, N=8558 6 58 13 2 14 3 4
Aizkraukles novada VPVKAC, N=1007 28 44 13 1 14
Lubanas novada VPVKAC, N=997 1 84 5 341
Cesvaines novada VPVKAC, N=499 9 66 12 7 33
Varaklanu novada VPVKAC, N=1945 3 65 1 1 12 52
Plavinu novada VPVKAC, N=1435 1 63 1 1 19 2 4
Aknistes novada VPVKAC, N=473 1 61 7 3 24 22
Erglu novada VPVKAC, N=68 53 1 24 19 3
Salas novada VPVKAC, N=385 1 46 21 29 21
Viesites novada VPVKAC, N=844 4 42 25 25 22
Neretas novada VPVKAC, N=880 2 41 21 4 18 10 4
VSAA, visparéji VSAA, nodarbinatiba VSAA, dzimsana VSAA, senioriem
VSAA, mirSana VSAA, 1pasas vajadzibas VSAA, citas dzives situacijas

2.1. attéls. VPVKAC tikla sniegto VSAA pakalpojumu skaits no 2015.gada lidz 2018.gadam pa VSAA

pakalpojumu veidiem un noteiktas VPVKAC grupas

2.2.VID PAKALPOJUMI

No visiem 45921 VID pakalpojumiem (skaitot gan pieteikumus, gan konsultacijas) pieteikumi
veido 46% no visiem VID pakalpojumiem. Taja skaita gada ienakumu deklaracijas pienemsana (33%) un ar
to saistitie iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumu pieteikumi (3%), citi pieteikumi - elektroniska algas
nodok|a gramatina (10%) un uz e-pakalpojumiem vérsti pakalpojumi—54% no visiem VID pakalpojumiem
(taja skaita pieteikSanas EDS lietosanai (5%) un VID konsultacijas (47%) (skatit 2.2. attélu).

Viduslatvija esoSajos VPVKAC virziba uz e-pakalpojumiem ir nedaudz izteiktaka — no VID
pakalpojumiem lielaka dala (54%) bijusas VID konsultacijas un 5% - pieteikSanas EDS lietosanai, kas kopa
veido 59%. Ipasi tas bijis izteikts Varaklanu, Salas, Jékabpils, Neretas un Cesvaines novada VPVKAC, kur
virziba uz e-pakalpojumiem bijusi lielaka par 75%. Savukart, Lubanas un Plavinu novada VPVKAC lielaka
dala (72%) VID pakalpojumi bijusi pieteikumi — EDS pienemsana, |IN atvieglojumu pieteikumi un
elektroniska algas nodokla gramatinas iesniegSana.

Pakalpojumu skaita zina verts pieminéts Aizkraukles novada VPVKAC (1903 pakalpojumi) un ari
Lubanas, Cesvaines un Varaklanu novada VPVKAC, kuros sniegti mazak ka 700-870 VID pakalpojumi.

0,
% Kopa visos VPVKAC, N=45021 [ISS s 10 |5
Viduslatvija esosajos VPVKAC, N=5336 [RS8 |5

Lubdnas novada VPVKAC, N=871 s 4 8 11
Plavinu novada VPVKAC, N=421 a2 4 16
Aizkraukles novada VPVKAC, N=1903 IS 5 11 54 5
Aknistes novada VPVKAC, N=116 20 o 10 13
Viesites novada VPVKAC, N=260 |G 3 25 ey 60 |
Cesvaines novada VPVKAC, N=703 (I8N 213
Neretas novada VPVKAC,N=270 15 10 18
Jekabpils novada VPVKAC, N=32 6
Salas novada VPVKAC, N=58 @2 ['5
Varaklanu novada VPVKAC, N=701  2[6

M VID - Gada ienakumu deklaraciju pienemsana VID - ledzivotaju ienakuma nodok|a atvieglojumi
VID - Elektroniska algas nodokla gramatina VID - Pieteik$anas Elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai
B VID - konsultacijas, klatiene / vietéjie zvani B VID - konsultacijas, telefonija

2.2. attéls. VPVKAC tikla sniegto VID pakalpojumu skaits no 2015.gada lidz 2018.gadam pa VID

pakalpojumu veidiem un noteiktas VPVKAC grupas
6



2.3. CITAS KONSULTACIJAS

No citu iestazu (neskaitot VID un VSAA konsultacijas, noteiktas iestades) sniegtajam 14 281
konsultacijam visbiezak sniegtas LAD (38%), PMLP (24%), LDC (9%) un ari UR (5%) konsultacijas, citas
identificétas konsultacijas minimalaja klatienes VPVKAC groza par NVA, VDI, VZD, VARAM pakalpojumiem
veido kopa 11%. Vel 8% veido plasa Latvija.lv pakalpojumu groza iestazu konsultacijas (IleM IC, leM VP;
NVD, RTU, TM, UGFA, VDEAVK), bet 6% - citas zinamas valsts iestaZzu un kapitalsabiedribu konsultacijas,
pieméram, VMD, CSDD uc. (skatit 2.3. attélu).

Kopuma 3 253 citas konsultacijas, kuras nevar piesaistit konkrétai iestadei, nozimé vairaku
aspektu un ir tas ir pargrupétas un attélotas 2.3. attéla uz kopéja citu iestazu konsultaciju (bez VSAA un
VID pakalpojumiem) un pasvaldibu pakalpojumu fona $adi:

e Uz visam iestadém attiecinamas konsultacijas, kur ietilpst tadi aprakstiti pakalpojumi ka
iesniegums iestadei, mana darba vieta Latvija.lv, lemuma apskatisana;

e Praktiskas atbalsta funkcijas, kas nozimé drukasana, skenésana, dokumentu sagatavosana; e-
pasta, internetbankas izveidosanas palidzésana;

e Visparigas konsultacijas / atbalsts, kas nozimé visparigas konsultacijas un/vai atbalstu, palidzibu
gan par VPVKAC, gan par Latvija.lv pieejamajiem pakalpojumiem — kopuma un visparigi;

Citu iestazu konsultaciju gadijuma Viduslatvija esoSajos VPVKAC vérts atzimét Lubanas, Varaklanu,
Cesvaines un Viesites novada VPVKAC (tiesa, kopsumma sniegti 213-300 citu iestazu pakalpojumi), bet
1pasi Aizkraukles novada VPVKAC, kur sniegti 1962 citu iestazu pakalpojumi, galvenokart, PMLP
pakalpojumi un pasvaldibu pakalpojumi (skattt 2.3.attélu).

% Citu iestazu konsultacijas (% visu konsultaciju ietvaros, iznemot VID un VSAA), kopa VPVKAC tikla, N=25917 32 30

28

Citu iestazu konsultacijas (% visu konsultaciju ietvaros, iznemot VID un VSAA), Aizkraukles novada VPVKAC, N=1962
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2.3. attéls. VPVKAC tikla un teritorija sekmigakajos VPVKAC sniegto citu iestazu (bez VID un VSAA)
pakalpojumu skaits no 2015. lidz 2018.g.

3. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU SKAITA IZMAINAS

3. attela redzams visa VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu (registréto pieteikumu un konsultaciju)
skaita izmainas ménesu gaita, raksturojot vidéjo pakalpojumu skaitu ménesi un medianu pakalpojumu
skaitu (cik pakalpojumu sniegusi 50% no VPVKAC). VPVKAC t1kla ta produktivakajos ménesos —2017.gada
marta, aprili, maija un ari 2018.gada februari un marta sekmigi darbojas ne tikai labakie (apméram 18-20
VPVKAC, kuri sniedz vairak pakalpojumu ka vidéji tikla), bet art citi VPVKAC (apméram 23-25 VPVKAC).
Tacu 2018.gada seviski sakot no 2018. gada junija starpiba starp vidéjo un medianu pieaug, kas nozime,
ka labakie VPVKAC sniedz daudz pakalpojumus, bet liela dala VPVKAC — maz. Tapéc pienakumu
daudzveidiba, kas nozimeg, ka noteikti VPVKAC ir Latvija.lv zvanu centri, noteiktos VPVKAC ir ieviests e-



asistenta pilotprojekts, var but ka risinajums sniegto pakalpojumu efektivai un produktivai
nodrosSinasanai.

Aizkraukles, Varaklanu un Lubanas novada VPVKAC sniegti vairak pakalpojumu ka videji tikla, bet
kopuma Aizkraukles, Varaklanu, Lubanas, Plavinu un Cesvaines novada VPVKAC ir starp 50% labakajiem
VPVKAC.

mmmmm Aizkraukles novada VPVKAC
mm Varak|anu novada VPVKAC
1000 mmmm Lubinas novada VPVKAC
Plavinu novada VPVKAC
Cesvaines novada VPVKAC
800 Viesites novada VPVKAC
Neretas novada VPVKAC
Aknistes novada VPVKAC
Em Salas novada VPVKAC

600 = Erglu novada VPVKAC
mmmm )ékabpils novada VPVKAC
Vidé&jais pakalpojumu skaits ménesi viena VPVKAC
400 Medianais pakalpojumu skaits ménesi viena VPVKAC
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3. attéls. Sniegto pakalpojumu skaita ik ménesa izmainas VPVKAC tikla

4. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI UN IZMAINAS 2018.GADA

Absolltos raditajos 2018.gada sniegti mazak VSAA pakalpojumi, neka 2017.gada, par nemot véra
VSAA pakalpojumu digitalizaciju un to, ka ari zvanu centra kanala gadijuma ir iespéjams registrét
konsultacijas par VSAA pakalpojumiem ka konsultacijas par VSAA pakalpojumiem.

4.1. attela redzamas VPVKAC tikla sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas 2018. gada
ik ménesi pa noteiktiem pakalpojumu veidiem. Noteiktos VPVKAC VID pakalpojumu skaits izteikti
papildina kopéjo pakalpojumu skaitu —2018.g. marta (Plavinu un Aknistes novada VPVKAC), marta — maija
(Varaklanu, Cesvaines, Neretas un Viesites novada VPVKAC). Lubanas novada VPVKAC sniegti stabili daudz
VSAA pakalpojumu, bet VID pakalpojumi sniegti dazados ménesos.

300
Pasvaldibu konsultacijas
Citas konsultacijas visparigi
Citu iestazu konsultacijas
VID pakalpojumi
VSAA pakalpojumi
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4.1. attéls. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas pa iestazu veidiem VPVKAC tikla

Ipasi jaizcel Aizkraukles novada VPVKAC, kura VID pakalpojumu samazinajumu péc ikgadéja
kapuma marta kompensé citu valsts iestazu pakalpojumu pieaugums (4.2.attéls).
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4.2. attéls. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas pa iestazu veidiem VPVKAC tikla,

Aizkraukles novada VPVKAC

5.2018. GADA VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU INDEKSS UN ATSKATS UZ 2017. GADA
INDEKSA PIEEJU

Novadu nozimes VPVKAC veikuma pakalpojumu sniegSana sava novada iedzivotajiem 2018.gada
salidzinasanai, tiek piedavats pakalpojumu indekss. Regionalas nozimes VPVKAC Saja indeksa nav ieklauti,
jo ir pieneémumes, ka tie darbojas ne tikai sava novada klientiem, bet plasakam klientu lokam.

Atskirtba no 2017. gada indeksa ir veikti divi batiski precizéjumi pakalpojumu skaita un iedzivotaju
skaita aprekinos, kas padara indeksu par kompleksu indeksu, kuru veido atseviskas dalas.

1. ledzivotaju skaits ir attiecinats uz 15 + gadus veciem iedzivotajiem?, kuru kompoziciju péc
nokluséjuma veido 15 + vecie iedzivotaji darbspé€jas un virs darbspéjas vecuma ar vienigo
iznémumu tajas VSAA senioru pakalpojumu situacijas, kuras ir saistitas ar mirSanu (attiecigi
apbedisanas  pabalsts kopa ar pabalsts klienta naves gadijuma  nesanemtas
pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksai un vienreizéjs pabalsts mirusa pensiondra laulatajam
(pensionaram)).

2.  Attiecinats nevis uz meénesi, bet visu gadu. Tapéc raditajs ir 12x lielaks un tas ir maksimalais
pienémums, jo nav zinams, cik liela méra parklajas VSAA klienti, VID klienti un citi klienti.

3. Pakalpojumu skaits tiek tuvinats? klientu skaitam. Pakalpojumu grupé&jumi redzami 2. tabula (tas
atskiras no 3. nodalas pakalpojumu veidiem vairaku iemeslu déJ.

5.1. tabula attélots indeksa modelis, kur galvenais pienémums ir tads, ka realais klientu skaits ir
robezas starp to grupu, kura sniegti visvairak pakalpojumu (praktiski visa tikla kopuma tie ir VID
pieteikumi, jo VSAA slimibas pabalsti tiek daltti ar 1,9) un tadu situaciju, ja katrs pakalpojums sniegts
unikalam klientam — tatad visu pakalpojumu summu. Tapéc indekss ir kombinacija starp biezak sniegto
pakalpojumu skaitu pret iedzivotajiem novada darbspéjas vecuma un videjo pakalpojumu skaitu novada
art pret iedzivotaju skaitu novada darbspéjas vecuma.

2 Centrala statistikas parvalde. IRG010. ledzivotaju skaits lidz darbspéjas, darbspéjas un virs darbspéjas vecuma grupas
statistiskajos regionos, republikas pilsétas, 21 attistibas centra un novados gada sakuma.
3 Tuvinats, nevis pielidzinats tadél, ka unikalo klientu skaitu nav iespé&jams noteikt, bet péc atseviskiem pakalpojumiem ir
iespéjams pakalpojumu skaitu tuvinat klientu skaitam.
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5.1. tabula. Pakalpojumu indeksa modelis un taja ieklautas pakalpojumu grupas

Veértiba Veértiba x1 | X2 X,..0 Indekss Indekss | X — pakalpojumu grupas
1. VSAA nodarbinatiba (salikts no: slimiba ar
koeficientu + ; VSAA bezdarbs);
2.VSAA noteiktam vecumam (salikts no: VSAA
dzim$ana + mirSana senioru grupa);
3.VSAA mirsana (unikala apbedisana);
Pakalpoj 4.VSAA invaliditate (unikala invaliditate);
umu | o Max veértiba 5.VSAA cits (pensiju prognozes, izzinas uc.);
skaits 6. VID pakalpojumi;
Summa, 7.VID konsultacijas;
Titx 8. Citas popularakas: PMLP;
9. Citas popularakas: LAD;
10. Citas popularakas: LDC;
11. Citu iestazu konsultacijas
Pakalpoj Vidéjais
umu raditajs 11
skaits kategorijas,
X

Tapéc pakalpojumu indekss nozimé sniegto pakalpojumu skaits uz 1000 iedzivotajiem novada visa
gada laika, ko apréekina péec formulas:

[ = 22, 1000 + 2441000, kur
Ny Ny
Py, — pakalpojumu skaits tuvinats klientu skaitam. To var izteikt ka Py = P — Py, kur P —
pakalpojumu skaits, bet P, — pakalpojumu skaits, kas sniegts vienam un tam pasam klientam VSAA

dzimSanas situaciju, VSAA senioru dzives situaciju un VID pakalpojumu gadijuma.

Tuvinajumi veikti vairakos veidos. Slimosanas koeficients — ir pienémumes, cik vidéji slimibas lapas
ir pieteicis viens nodokJu maksatajs gada. Saskana ar VID statistiku iedzivotaju ienakuma nodoklis no
slimibas pabalstiem (B lapa) neatkarigi no ieturéjuma apjoma ieturéts 188 562 personam (VID, 2018),
savukart, saskana ar VSAA statistiku 2017.gada VSAA kopuma iesniegti 358 083 slimibas pabalstu
pieteikumi, kas nozimé, ka videji viens cilveks gada iznémis 1,899 slimibas pabalstus un slimosanas
koeficients ir 1,9.

N, — iedzivotaju skaits uz 2018.gada sakumu péc CSP statistikas noteikta vecuma — 15+ (iesk.
iedzivotajus darbspéjas vecuma un virs darbspéjas vecuma).

Pakalpojumu indekss attélots gan kopuma (oranzie stabini 5. attéla), gan grupas péc VPVKAC
atrasanas vietas novada (violetas svitras 2. attéla). N grupa ir 48 novadi, kuros indekss attiecinats uz visiem
novada iedzivotajiem. P grupa ir 13 novadi, kuros indekss attiecinats tikai uz to pilseétu/pagastu, kur
atrodas VPVKAC. K grupa ir 11 novadi, kuros kombinéts gan iedzivotaji pilséta/pagasta, kura atrodas
VPVKAC, gan tas pilsetas/pagasti, kuru infrastruktira vedina uz VPVKAC.

5.2. tabula. Pakalpojumu indekss VPVKAC tikla — novada nozimes VPVKAC

Apdzivoto vietu skaits ledzivotdji, | ledzivotaji, | 15 + gadusveco | Ménesu | Pakalpoju
novada (novads + 2017. g. 2018. g. iedzivotaju skaits mu
novads / pilséta / pagasts)* skaits, 2018.g. | 2018. g. indekss
Visa novada teritorija 72 +290 =362 434 463 430423 363 244 9 32,470
Noteikta novada dala 72 +213 =285 349 962 347 317 292 035 9 41,138
(N + P + K grupas)

Pakalpojumu indeksa, attiecinot uz visu tiklu, 16 novadu VPVKAC ienem augstakas pozicijas ar
indeksa vértibam 88 vai vairak, kas nozimé, ka gada tiek apkalpoti 88 no katriem 1000 iedzivotajiem
novada. Lideru pozicijas ir Ikskiles, Lubanas, Dagdas novada VPVKAC, ka ari Raunas un Strencu novada

4 Saskana ar CSP administrativi teritoridlo daljjumu, Latvija ir 9 republikas pilsétas un 110 novadi, kuru ietvaros ir 674
administrativas teritorijas - novadi, novadu pilsétas un pagasti. (CSP, 2018).
10



VPVKAC (kopuma >130 pakalpojumu uz 1000 iedzivotajiem darba spéjas vecuma vai pat >13% novada
iedzivotaji darba spéjas vecuma). Siem pieciem VPVKAC seko septini novada VPVKAC ar lidzigiem
raditajiem (101 — 107 pakalpojumi uz 1000 darbspéjas iedzivotajiem), tie ir Nicas, Priekules, Rucavas
novada VPVKAC Kurzemes planosanas regiona, Vilanu, llikstes VPVKAC Latgales planoSanas regiona, ka
ari Malpils VPVKAC un Auces VPVKAC.

Virs vidéja raditaja (32,5) visa tikla ir 41 no 72 VPVKAC (tikai 8 no 24 P un K grupas novadiem), un
ari 41 no 72 VPVKAC (toties 12 no 24 P un K grupu novadiem), ja raditajus attiecinam uz noteiktu novada
daju N, P un K grupas.

Lubanas novada VPVKAC ir starp lideriem visa tikla, apkalpojot gandriz 20% (191 no katriem 1000
iedzivotajiem) novada iedzivotaju vecuma virs 15 gadiem, Cesvaines un Varaklanu novada VPVKAC
pakalpojumu indeksa ir augstas pozicijas, bet citos novada VPVKAC varétu sniegt vairak pakalpojumu uz
iedzivotajiem vecuma virs 15 gadiem (darbspéjas un virs darbspéjas vecuma). Péc pakalpojumu indeksa
metodologijas Erglu un Plavinu novada VPVKAC ir salidzino$i augstaki raditaji vidéjo pakalpojumu skaita
uz klientu, kas nozimé, ka Erglu un Plavinu novada VPVKAC bieZak ka citos VPVKAC ir vieni un tie pasi
klienti.

Viduslatvija VPVKAC

esosie VPVKAC
200
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50 =
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Xmax + X vid. Vidéji, visa novada

Vidéji, noteikta novada dala — Indekss, novada dala

5. attéls. VPVKAC 2018.g. sniegto pakalpojumu indekss

KOPSAVILKUMS

Kopa VPVKAC tikla tris gadu laika registréti 180 104 pakalpojumi (ieskaitot visos kanalos un valsts,
pasvaldibu un privato iestaZzu pakalpojumus un konsultacijas). 2018.gada devinos ménesos sniegti 65 237
pakalpojumi, no kuriem 11065 jeb 17% pakalpojumu sniegti zvanu centra telefonija. Tendence ir
pieaugosa, jo 2018.g. septembri tas ir pat 32% no visiem pakalpojumiem tikla. Klatiené sniegto
pakalpojumu izmainas ir svarstigas, atkarigas no VID pakalpojumu sniegSanas intensivajiem periodiem
gadu marta ménesos, un kopuma stagnéjosas (janvaris-septembris laika 52 208 klatienes pakalpojumi
2017.gad3, 54 175 — 2018.gada), tad zvanu centra sniegto pakalpojumu skaits ir stabili pieaugoss.

Izmainas sniegto pakalpojumu kanalos ir viena bdtiska tendence, kas saistita ari ar VSAA
pakalpojumu digitalizaciju. 2018.gada VSAA pakalpojumu elektronizacija izpauzas VPVKAC kanalu
sadalifjuma, kur VSAA konsultacijas klatiené un zvanu centros par Latvija.lv VSAA pakalpojumiem pieaug
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un kompensé klatienes pieteikumu samazinajumu, kas ir Tpasi straujS 2018.gada pédéja ceturksni
(oktobris-novembris).

Cita idziga tendence ir klientu virziSana uz e-pakalpojumu izmantoSanu. E-asistenta pilotprojekts
ir vertigs izméeginajums noteiktos VPVKAC, kur klatienes papira pieteikumus aizvieto palidziba e-
pakalpojuma pieteikSana. No Viduslatvija esoSajiem VPVKAC taja iesaistiti Plavinu novada VPVKAC.
Rezultati par e-asistenta pilotprojektu bus 2019.gada 1.pusgada atskaité.

Pienakumu daudzveidiba, kas nozimé to, ka devini VPVKAC darbojas ka Latvija.lv zvanu centri,
VPVKAC ieviests e-asistenta pilotprojekts, var bat ka risinajums sniegto pakalpojumu efektivai un
produktivai nodrosinasanai, jo sniegto pakalpojumu apjoms 2018.gada butiski neatskiras salidzinajuma ar
2017.gadu, kad tika sniegti 71 829 pakalpojumi visa gada.

2018.gada sniegto pakalpojumu skaita zina Viduslatvija esoSajos VPVKAC liderpozicijas ir
Aizkraukles, Lubanas un Varaklanu novada VPVKAC. Ta tas ir bijis ar iepriek$éjos darbibas gados.

VPVKAC Pakalpojumu skaits Pakalpojumu skaits vidéji ménest
Kopa 2018.g. Kopa 2018.g.
Aizkraukles 4907 4604 446,1 511,6
Lubanas 2168 845 63,8 93,9
Varaklanu 2933 814 86,3 90,4

Pakalpojumu skaita izmainu zina laika gaita Viduslatvijas VPVKAC ir bijusi méreni sekmigi,
sekmigakajiem esot regionalas nozimes Aizkraukles novada VPVKAC, ka ari novada nozimes VPVKAC —
Lubanas un Cesvaines.

Pakalpojumu skaits pret iedzivotajiem novada ir loti augsts Lubanas, bet augsts — Cesvaines (2 134
iedzivotaju vecuma virs 15 gadiem) un Varaklanu (2 717) VPVKAC.

lestazu un pakalpojumu iedalljuma kopuma (2. nodala) un laika gaita (4.nodaja) noteiktas
pakalpojumu grupas uzteicami $adi VPVKAC, balstoties uz vienas pieturas agentiras principa ievéroSanu
un/vai virzibu uz e-pakalpojumu izmantosanu:

v/ Laba pieredze daudzveidigu pakalpojumu sniegsana: Lubanas, Cesvaines un Aizkraukles
VPVKACG;

v VSAA pakalpojumi— daudz un daudzveidigas dzives situacijas: Aizkraukles, Viesites un Neretas
novada VPVKAC;

v VID pakalpojumi — virziba uz e-pakalpojumiem: Cesvaines un Varaklanu novada VPVKAC.

Kopsavilkuma Viduslatvija sekmigakie VPVKAC ir Aizkraukles, Lubanas, ka ari Cesvaines un
Varaklanu novada VPVKAC, nemot véra kopéjo pakalpojumu skaitu, sniegto pakalpojumu daudzveidibu,
pakalpojumu skaita izmainu noturibu laika gaitd un virzibu uz e-pakalpojumiem, sniedzot atbalstu
klientiem.

ATSAUCES

CSP. (2018). I1SG042. Pastavigo iedzivotaju skaits péc dzimuma republikas pilsétas, novados, novadu
pilsétas un pagastos gada sakuma. Izglts no: data.csb.gov.lv

VID. (2018). Fizisko personu skaits, kuram ir ieturéts iedzivotaju ienakuma nodoklis no slimibas pabalstiem
(B lapa), sadalijuma pa vecuma grupam par 2017.gadu. Ilzgits no (31.10.2018.):
https://www.vid.gov.lv/Iv/statistika/statistika-pasvaldibam/T08000_000000_2017)
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1. PIELIKUMS

Dienvidkurzeme

Aizputes novada VPVKAC

Alsungas novada VPVKAC

Brocénu novada VPVKAC

Grobinas novada VPVKAC

Nicas novada VPVKAC

Pavilostas novada VPVKAC

Priekules novada VPVKAC

Rucavas novada VPVKAC

Skrundas novada VPVKAC

Vainodes novada VPVKAC

Ziemelkurzeme

Dundagas novada VPVKAC

Engures novada VPVKAC

Jaunpils novada VPVKAC

Kandavas novada VPVKAC

Meérsraga novada VPVKAC

Rojas novada VPVKAC

Tukuma novada VPVKAC

Zemgale

Auces novada VPVKAC

Jelgavas novada VPVKAC

Ozolnieku novada VPVKAC

Rundales novada VPVKAC

Térvetes novada VPVKAC

Lielriga

AdaZu novada VPVKAC

Baldones novada VPVKAC

Carnikavas novada VPVKAC

Ikskiles novada VPVKAC

Inéukalna novada VPVKAC

Krimuldas novada VPVKAC

Keguma novada VPVKAC

Kekavas novada VPVKAC

Lielvardes novada VPVKAC

Malpils novada VPVKAC

Ropazu novada VPVKAC

Salaspils novada VPVKAC

Saulkrastu novada VPVKAC

Séjas novada VPVKAC

Stopinu novada VPVKAC

Viduslatvija

Aizkraukles novada VPVKAC

Aknistes novada VPVKAC

P1. tabula. Teritorialais dalijums

Cesvaines novada VPVKAC

Erglu novada VPVKAC

Jékabpils novada VPVKAC

Lubanas novada VPVKAC

Neretas novada VPVKAC

Plavinu novada VPVKAC

Salas novada VPVKAC

Varak]anu novada VPVKAC

Viesites novada VPVKAC

Zieme|vidzeme

Alojas novada VPVKAC

Amatas novada VPVKAC

Beverinas novada VPVKAC

Jaunpiebalgas novada VPVKAC

Kocénu novada VPVKAC

Mazsalacas novada VPVKAC

Nauksénu novada VPVKAC

Pargaujas novada VPVKAC

Priekulu novada VPVKAC

Raunas novada VPVKAC

Rajienas novada VPVKAC

Salacgrivas novada VPVKAC

Smiltenes novada VPVKAC

Strenéu novada VPVKAC

Valkas novada VPVKAC

Vecpiebalgas novada VPVKAC

Ziemelaustrumi

Apes novada VPVKAC

Baltinavas novada VPVKAC

Balvu novada VPVKAC

Gulbenes novada VPVKAC

Rugaju novada VPVKAC

Vilakas novada VPVKAC

Latgale

Aglonas novada VPVKAC

Ciblas novada VPVKAC

Dagdas novada VPVKAC

Daugavpils novada VPVKAC

IlGkstes novada VPVKAC

Rézeknes novada VPVKAC

Riebinu novada VPVKAC

Vilanu novada VPVKAC

48 novada nozimes VPVKAC, kuri ir N grupa iedzivotaju skaits attiecinats uz visu novadu. 13 P un
11 K grupas attiecinamiba atspogulota P2.tabula.
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P2. tabula. Teritoriju attiecinGmiba uz novadu apdzivotam vietam (P un K grupas)

VPVKAC nosaukums Pakalpojumu indeksa ieklauta teritorija VPVKAC Pakalpojumu
saisinajums | indeksa grupa
Beverinas novada VPVKAC Beverinas novads: Trikatas pagasts BEV P
Brocénu novada VPVKAC Brocénu novads: Brocénu pilséta BRO P
Engures novada VPVKAC Engures novads: Smardes pagasts ENG P
Jékabpils novada VPVKAC Jékabpils novads: Rubenes pagasts JEK P
Kocénu novada VPVKAC Kocénu novads: Kocénu pagasts KOC P
Krimuldas novada VPVKAC Krimuldas novads: Krimuldas pagasts KRI P
Nauk$énu novada VPVKAC Nauksénu novads: Nauk$énu pagasts NAU P
Ozolnieku novada VPVKAC Ozolnieku novads: Salgales pagasts 0z0 P
Rézeknes novada VPVKAC Rézeknes novads: Dricanu, Kaunatas, Nautrénu, Maltas pagasti REZ P
Rundales novada VPVKAC Rundales novads: Rundales pagasts RUN P
Salas novada VPVKAC Salas novads: Salas pagasts SAL P
Stopinu novada VPVKAC Stopinu novads: Ulbroka STO P
Térvetes novada VPVKAC Térvetes novads: Térvetes pagasts TER P
Alojas novada VPVKAC Alojas novads: visi bez Brivzemnieku pagasta ALO K
Amatas novada VPVKAC Amatas novads: Nitaures, Zaubes, Skujenes pagasti AMA K
Apes novada VPVKAC Apes novads: Apes pilséta, Apes pagasts, Trapenes pagasts APE K
Daugavpils novada VPVKAC Daugavpils novads: Visku, AmbeJu, Malinovas, Dubnas pagasti DAU K
Grobinas novada VPVKAC Grobinas novads: viss bez Medzes pagasta GRO K
Pargaujas novada VPVKAC Pargaujas novads: Stalbes, Straupes pagasti PAR K
Priekulu novada VPVKAC Priekulu novads: Priekulu pagasts, Veselavas pagasts PRL K
Riebinu novada VPVKAC Riebinu novads: viss bez Rusonas pagasta RIE K
Salacgrivas novada VPVKAC Salacgrivas novads: visi bez Liepupes pagasta SLG K
Strencu novada VPVKAC Strencu novads: Strencu pilséta, Sedas pilséta, Jércénu pagasts STR K
Vecpiebalgas novada VPVKAC Vecpiebalgas novads: Vecpiebalgas, Inesu, Kaives pagasti VPB K
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